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 מענה לשאלות ההבהרה  
 
להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם.
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.
	#
	השאלה
	שם הפרק/נספח
	מספר סעיף
	תשובה

	1
	מבדיקה שערכנו לגבי המק"טים של החומרים המתכלים כמפורט בנספח הצעת המחיר, המק"טים הנ"ל משויכים לאיזור צפון אמריקה. אנו מבקשים את אישורכם שגם המדפסות שנמצאות ברשותכם משויכות לאיזור צפון אמריקה, אחרת יש סבירות שהם לא יתאימו למדפסות.
(נספח ב' הצעת המחיר, סעיף 2.2, עמוד 44)
	נספח ב'
	 סעיף 2.2
	המדפסות מוגדרות לעבודה באזור R010. המק"טים המבוקשים  נמצאים בשטח ועובדים במדפסות הקיימות. זה הטובין המבוקש

	2
	ציינתם בקשה למק"ט יצרן 508801-001 - מבדיקה שערכנו מק"ט זה לא קיים. 
המק"ט הנכון להולוגרמה עם גלובוס אמור להיות: 508808-001, נודה לבדיקה חוזרת שלכם ושינוי בהתאמה.
(נספח ב' הצעת המחיר, סעיף 2.2, עמוד 44)
	נספח ב'
	סעיף 2.2
	טעות סופר. המקט המבוקש הוא אכן 508808-001 כמו שנכתב בהערה

	3
	במפרט הטכני מצוין כי נדרש מנשא קשיח סגור שקוף. אנו מבקשים לדעת האם ניתן להגיש מנשא שקוף עם גוון חלבי משום שמניסיוננו הם עמידים יותר.
(נספח א'- מפרט השירותים, סעיף 12.3.4.2 עמוד 39)
	נספח א
	12.3.4.2
	גם בדרישה וגם בשאלה מדובר על מנשא שקוף.  כל עוד המנשא עונה להגדרה - מקובל.. (שקוף - שאדם רגיל יכול לראות דרכו בבירור ובאופן קריא את הפרטים המודפסים על הכרטיס)

	4
	אנא הבהירו כי כל דרישות הסף בנוגע לניסיון הנדרש מהמציע הינן רלוונטיות רק בהתאמה לדגם המדפסת המפורט בנספח א - דגם CD800, וכי נסיון לתחזוקת מדפסות מדגם אחר אינו נחשב לניסיון המציע הרלוונטי בתנאי הסף.
	תנאי סף 
	6.3
	דרישות הסף הן ניסיון בתחזוקת מדפסות כר"ח  והתחייבות הספק שהוא יכול לספק את השירות.  המזמין זכאי לעבור לספק שני - אם ספק לא יוכל לספק את השירותף ושמורה לו הזכות לדרוש פיצוי במקרה כזה

	5
	אנא הבהירו כי הסמכת הטכנאים המטפלים במדפסות צריכה להיות הסמכת יצרן המדפסות -ENTRUST ולא הסמכת המציע עצמו.
	תנאי סף
	6.3.2
	הדרישה היא : "טכנאים המוסמכים מטעמו לספק את שירותי התחזוקה למדפסות אשר מופעלות על ידי המינהל האזרחי (ר' מפרט..."  הספקים מחוייבים לעמוד בדרישה וביכולת לספק את  השירות

	6
	גבולות גזרה עם ספקים, פיצול המכרז בין ספקים שונים יגרום בהכרח לבעיות קשות במתן השירות הראוי למינהל וימנע יכולת קבלת אחריות כוללת של המציע על התחזוקה, לכן נבקש שלא יתאפשר פיצול הזכיה בין מספר ספקים שונים אלא כל שירותי המכרז יסופקו על ידי ספק אחד זוכה.
	נספח א
	12.3.2.2יב
	גבולות הגזרה הובהרו במכרז, וכן תהליך הבדיקה, יצרן שמגיש הצעה מקבל עליו את הגדרת הגבולות ומחוייבות לספק שירות. אין שינוי 

	7
	אנא הבהירו כי המציע אמור להיות יבואן רשמי של המתכלים ומאושר על ידי היצרן למכירה בישראל.
	נספח א
	12.3.3.ב
	ככתוב במכרז - "המתכלים יהיו מקוריים של היצרן ומתאימים/מוגדרים לשימוש בישראל."  ולמען הספר ספק מאושרים לשימוש בישראל. 

	8
	גבולות גזרה עם ספקים, פיצול המכרז בין ספקים שונים יגרום בהכרח לבעיות קשות במתן השירות הראוי למינהל וימנע יכולת קבלת אחריות כוללת של המציע על התחזוקה, לכן נבקש שלא יתאפשר פיצול הזכיה בין מספר ספקים שונים אלא כל שירותי המכרז יסופקו על ידי ספק אחד זוכה.
	נספח א
	12.3.3ז
	גבולות הגזרה הובהרו במכרז, וכן תהליך הבדיקה, יצרן שמגיש הצעה מקבל עליו את הגדרת הגבולות ומחוייבות לספק שירות. אין שינוי 

	9
	אנא הבהירו כי נדרש שחלקי החילוף יהיו בייבוא רשמי ישירות מיצרן המדפסות ולא ייבוא מקביל.
	הצעת מחיר
	2.1.2
	הערה מקובלת - חלקי חילוף נדרשים בייבוא מהיצרן עצמו, עם אישור יצרן.

	10
	אנא הבהירו כי נדרש שהמתכלים יהיו בייבוא רשמי ישירות מיצרן המדפסות ולא ייבוא מקביל.
	הצעת מחיר
	2.2
	ככתוב במכרז - "המתכלים יהיו מקוריים של היצרן ומתאימים/מוגדרים לשימוש בישראל."  ולמען הספר ספק מאושרים לשימוש בישראל

	11
	אנא הבהירו כי נדרש ניסיון במתן שירות למדפסת כרטיסים חכמים מדגם CD800.
	נספח ו
	12.7.1א
	ראה תשובה לשאלה מס. 4



	12
	אנא הבהירו כי נדרשת הכשרה מטעם יצרן המדפסות ENTRUST לפחות לטכנאי אחד מבין טכנאי המציע.
	נספח ו
	12.7.1ב
	הדרישה היא : "טכנאים המוסמכים מטעמו לספק את שירותי התחזוקה למדפסות אשר מופעלות על ידי המינהל האזרחי (ר' מפרט..."  הספקים מחוייבים לעמוד בדרישה וביכולת לספק את  השירות, והמזמין יבדוק את תקיפות ומהמנות הצהרות המציעים




	13
	אנא הבהירו כי ניסיון אספקת המתכלים צריך להיות למדפסות מדגם CD800 .
	נספח ו
	12.7.2
	המציע סיפק בעצמו מתכלים למדפסות להדפסת כרטיסים חכמים לשני לקוחות לפחות. לא מותנה בסוג המדפסות



חתימת המציע: _________________ 
